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本日のOutline 

「Online Troubleshooting」のご紹介 

 －MiSeq Online Troubleshooting  

 －Demo! 

 －サンプル調製キット Online Troubleshooting 

           TruSeq DNA PCR-Free Sample Prep Kit 

           Nextera DNA Sample Prep Kit 

MiSeq ラン結果のTroubleshooting! 

 －まずお送りいただきたい4つのファイル 

 －MiSeq Control Software(MCS)上で、欲しいファイルを一括まとめ 
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MiSeq Online Troubleshooting 
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MiSeq Control Software（MCS） 

MCSとは、MiSeqの動作をコントロールするソフトウェアのこと。 
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MiSeq Troubleshooting! 

MiSeq System User Guide (miseq-system-user-guide-15027617-m) 

MiSeqのユーザーガイドに、トラブルシュート方法が記載されています。 

実際のエラー内容と、その対応について確認できます。 
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MiSeqで発生したエラーに対して、症状を確認しながら 

ウェブ上でトラブルシューティングを行うことができます。 

使用に際して、Myilluminaにご登録されていることをご確認ください。 

 

まずは弊社のホームページへ（http://www.illuminakk.co.jp/） 

MiSeq Online Troubleshooting 
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ホーム画面上のサポートタブ  > システムを選択します。 

MiSeq Online Troubleshooting 
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画面上のMiSeqボタンをクリックしてください。 

MiSeq Online Troubleshooting 
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Myilluminaに登録しているEメールアドレスと、パスワードをご入力ください。 

MiSeq Online Troubleshooting 



10 

MiSeq Online Troubleshooting 

使用方法を映像で説明しているビデオもございます。 

使用方法をビデオで解説! 

MiSeq  Online Troubleshooting Demo 

Online Troubleshooting 
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文章に沿って選択し、トラブルシュートを始めましょう。 

MiSeq Online Troubleshooting 

MiSeq Control Software(MCS)でのエラーについては 

トラブルシュートに進むため、MiSeq Control Software Errorを選択 

MiSeq Reporter(MSR)やComputer, ランのクオリティについては 

Other MiSeq Issuesを選択 
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MCS Errorのリストから、 

該当するエラーを選択する 

症状を判断してボタンをクリックしながら進みます。 

MiSeq Online Troubleshooting 

MiSeq Control Software Error 
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エラーの内容についてと、一般的に 

このエラーが生じる原因が表示される。 

このままトラブルシュートに進む場合 

Proceed to Trouble shooting 

エラーの選択リストに戻る場合 

Return to Symptoms 

MiSeq Online Troubleshooting 

MiSeq Control Software Error 
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エラーの対処方法が表示される。 

画面右には、実際の操作方法のご案内 

MiSeq Online Troubleshooting 

MiSeq Control Software Error 
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表示された方法を実施しても、問題の解決にならなかった場合 

Noを選択 

MiSeq Online Troubleshooting 

MiSeq Control Software Error 
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MiSeq Online Troubleshooting 

MiSeq Control Software Error 

テクニカルサポートにお問い合わせください。 
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MiSeq Online Troubleshooting 

Contact Technical Support 
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メールの作成画面およびご実施頂いた内容のレポートが作成されます。 

テクニカルサポートで頂いた内容を確認しますので、繰り返しご説明いただく必要が 

ございません。 

MiSeq Online Troubleshooting 

Contact Technical Support 
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MiSeq Online Troubleshooting 

Other MiSeq Issues 

MiSeq Control Software Errorのリスト以外のエラーについては 

Other MiSeq Issueを選び、先にお進みください。 
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MiSeq Online Troubleshooting 

Other MiSeq Issues 

・MiSeq Control Software 

・MiSeq Reporter 

・その他コンピュータ関係 

・ランのクオリティ 

・ノイズ 

・フローセルステージ上の析出物 

・パーツの破損 

・試薬庫の温度 

・試薬の漏れ 

・PR2試薬 

・試薬やウォッシュカートリッジ関連 

・パーツの破損 

ソフトウェア、解析関係 

フローセル設置部分関係 

試薬挿入部分（試薬庫） 
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Feedback: Feedbackの作成画面へ（英語のみ入力可） 

Contact Technical Support: メールの作成画面へ（英語、日本語で入力可） 

MiSeq Online Troubleshooting 

Feedback and Contact Technical Support 
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MiSeq Online Troubleshooting 

Demo! 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

流量チェックがパスしないエラー 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

MiSeqが流量チェックをパスできなかったことが原因のエラー。 

主に、フローセルが適正にセットされていないことが原因で生じる。
他にはフローセル由来や送液のトラブル、または、装置内のコミュニ
ケーショントラブルの可能性もある。 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

送液が正しく行われているかを確認する為に 

流量チェックを実施する。 

※1回の実施に1時間程度かかる。 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

流路が汚れている可能性もあるため、 

メンテナンスウォッシュを行う。 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

テクニカルサポートまでお問い合わせください。 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

フローセルの設置面を拭く、 

ガスケットの穴に問題が無いかなど確認する。 

フローセルを正しく設置し、再度チェック 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

コミュニケーショントラブルを解消するために 

装置の再起動を行い、再度チェックを実施 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

別の新しいフローセルに交換し、 

再度チェックを実施 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

テクニカルサポートまでお問い合わせください。 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 
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Case1. Pre-Run Check時のエラー 

流量チェックがパスしない!? 

フローセルの交換でエラーが解消された場合は 

エラーの原因がフローセル由来と考えられます。 

フローセルのみリプレイスをお出し致しますので 

エラーの出たフローセルについて、容器のシールに記載の 

Lot番号をテクニカルサポートまでお知らせください。 

このままランにお進みください。 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 



40 

Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 
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Case2. 試薬、PR2試薬挿入時のエラー 

PR2試薬のRFIDが認識されない!? 

テクニカルサポートまでお問い合わせください。 
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MiSeqでランを開始した後のトラブルシューティング 

MiSeqのトラブルシューティングについては、順次ウェビナーを開催します。 

 ぜひご聴講ください。 

 

7/25（金）トラブルシューティング編 

「MiSeqでフォーカスエラーが出た！どうしたら良い？」 

イルミナ株式会社 テクニカル アプリケーション サイエンティスト 

小林孝史 

8/8 （金）トラブルシューティング編 

「MiSeqのランが途中で中断した時のデータ解析」 

イルミナ株式会社 テクニカル アプリケーション サイエンティスト 

米田瑞穂  



51 

サンプル調製キット Online Troubleshooting 
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TruSeq DNA PCR-Free Sample Prep Kitのトラブルシュート 

症状に合わせて、クリックしながらお進みください。 

Sample Loss 

・収量が少ない 

・精製時のロスが大きい 

Size Distribution 

・バイオアナライザーの結果が予想と異なる 

（複数のピークがある、ライブラリーサイズの大小） 

Run Metrics 

・ラン結果についてはMiSeq Online Troubleshootingでご覧ください。 
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Nextera DNA Sample Prep Kitのトラブルシュート 

症状にあわせて、クリックしながらお進みください。 

Sample Loss 

・収量が少ない 

・精製時のロスが大きい 

Size Distribution 

・バイオアナライザーの結果が予想と異なる 

（ライブラリーサイズの大小） 

Run Metrics 

・ラン結果についてはMiSeq Online Troubleshootingでご覧ください。 
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MiSeq ラン結果のTroubleshooting! 
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MiSeq ラン結果のTroubleshooting 

    －テクニカルサポートまでお問い合わせください 

下記のファイルをZip形式等で圧縮し、メールでお送りください。 

 お送りいただきたいファイル（SAVデータ*とSample Sheet） 

 D:¥Illumina¥MiSeqOutput¥当該ランフォルダ直下にある、 

 *1) InterOp フォルダ全体 

 *2) RunInfo.xml 

 *3) runParameters.xml 

  4) SampleSheet.csv 

 

*SAVデータ: Illumina Sequencing Analysis Viewerで確認するためのファイル 

上記のファイルは、サンプルシートに記載の情報とラン結果のみ含まれます。 

 サンプルの配列情報や、解析結果等は含まれません。 

ランの結果を拝見し、追加でサムネイル画像やログファイルをお送りいただく
場合がございます。 

ランフォルダ名の例:  

140711_M01234_003_000000000-Axxxx 
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MCSホーム画面からMANAGE FILES > Bundle Logsタブ選択、参照フォルダ確認 

簡単に４つのファイルをまとめるBundle機能 

 ーMiSeq Control Software(MCS) v2.4.1以降対応 
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当該ランと”Run QC Files”を選択し、”Bundle Logs”をクリックする 

Bundle機能 (MCS v2.4以降対応) 

 



58 

ファイルが表示されるので、”Next”で次に進む 

Bundle機能 (MCS v2.4以降対応) 
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Bundle機能 (MCS v2.4以降対応) 

 

フォルダの作成場所を確認し、保存します。 

作成されるファイルはzip形式で圧縮されているので、 

メールに添付してすぐにテクニカルサポートまでお送りいただけます。 
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まとめ 

エラーが発生した場合に、Online Troubleshootingをご活用ください。 

MiSeq: 

http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_instruments/miseq/troublesho

oting.ilmn 

TruSeq DNA PCR-Free Sample Prep Kit: 

http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/truseq_dna_pcr_free_lt_s

ample_prep_kit/troubleshooting.ilmn 

Nextera DNA Sample Prep Kit: 

http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/nextera_dna_kit/troublesh

ooting.ilmn 

MiSeq ランの結果のお問い合わせは、まず下記のファイルをお送りください。 

  D:¥Illumina¥MiSeqOutput¥当該ランフォルダ直下にある、 

  1) InterOp フォルダ全体 

  2) RunInfo.xml 

  3) runParameters.xml 

  4) SampleSheet.csv 

 

http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_instruments/miseq/troubleshooting.ilmn
http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_instruments/miseq/troubleshooting.ilmn
http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/truseq_dna_pcr_free_lt_sample_prep_kit/troubleshooting.ilmn
http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/truseq_dna_pcr_free_lt_sample_prep_kit/troubleshooting.ilmn
http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/nextera_dna_kit/troubleshooting.ilmn
http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/nextera_dna_kit/troubleshooting.ilmn
http://support.illumina.com/sequencing/sequencing_kits/nextera_dna_kit/troubleshooting.ilmn
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イルミナのホームページから得られる情報 

Troubleshooting資料は他の製品に関してもご用意がございます。 

 弊社ウェブページで検索欄から「troubleshooting」をご検索ください。 

  http://www.illuminakk.co.jp/ 

 

ウェブ上でトレーニング（英語） 

  http://www.illuminakk.co.jp/support/training.ilmn 

Myillumina（弊社サイト内）からユーザーガイドのダウンロード 

サポートメールニュース、イルミナからのお知らせメール（登録が必要） 

製品に関しての追加サポート情報は、Bulletinが役立ちます。 

 https://my.illumina.com/MyIllumina/Bulletins 

 

 

http://www.illuminakk.co.jp/
http://www.illuminakk.co.jp/
http://www.illuminakk.co.jp/
http://www.illuminakk.co.jp/support/training.ilmn
http://www.illuminakk.co.jp/support/training.ilmn
https://my.illumina.com/MyIllumina/Bulletins
https://my.illumina.com/MyIllumina/Bulletins
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本日のセッション終了後のご質問は、
techsupport@illumina.com  

で承ります。 

 

サポートウェビナーにご参加いただき 

ありがとうございました。 

mailto:techsupport@illumina.com

