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アカウントの新規作成と有効化（Activate） 

1. Myillumina のトップページにアクセスします。（推奨ブラウザ：Google Chrome） 
http://www.illumina.com 
 

2. MyIllumina トップページの上の人型のアイコン をクリックします。 

 
 
 
ドロップダウンメニューより、赤枠で囲まれているサイン・インのいずれかをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sign In が開きますので、ウィンドウ右下にある Don’t have an account?
（アカウントをお持ちではないですか？） をクリックし、ユーザー登

録をお願いします。 

  



 

3 
 

 

3. ユーザー登録をします。 
E-mail address： 
登録に使用するメールアドレスは貴社アカウントとの紐づけが必要なた

め、別途イルミナカスタマーケアまでご連絡ください。 貴社アカウント

として登録することで製品の購入等の機能がご利用可能となります。 

 
First Name/Last Name： 
ローマ字にてご入力ください （ Taro Yamada など）。 
 
Password： 
パスワードは以下の要件を満たすもの（英数字半角）を設定ください。 
 大文字を１文字以上含む 
 小文字を１文字以上含む 
 数字を１つ以上含む 
 ８文字以上 
 特殊記号を一文字以上含む 
 
Country/Region：Japan と入力してください 
 

最後に、「□ 私はロボットではありません」の□にチェックを入れ、Create Account をクリックします。 

※ まだ登録は完了していません。2 段階認証となりますので、下記 4 の手順を必ず行い登録を完了してく

ださい。 

 
4. 登録いただいたメールアドレスに確認メールが届きます。メール内にあるリンク Confirm Email ボタンをク

リックしてアカウント登録を完了し、次にアカウント有効化を行ってください。 
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5. 下のメッセージが表示されます。再度ログイン画面が表示されますので、設定されたメールアドレスとパ

スワードを入力してログインしてください。 

 
(あなたのメールアドレスを確認しました。ログインできます。) 
 

6. ログイン後、下記画面より、MyIllumina をクリックしてください。 

 
 

7. 画面右上の GET STARTED をクリックします。 
 

 
8. 使用条件（Terms of Use）を確認し、Accept ボタンをクリックします。 

 
9. これでアカウントの有効化が完了です。 
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発注の手順 

1. MyIllumina にアクセスします。http://www.illumina.com （推奨ブラウザ：Google Chrome） 
 

2. 人型アイコン をクリックし、Sign In からログイン画面に行き、登録済みのメールアドレスとパス

ワードを入力してログインします。 

 
 

3. 画面右上のカートアイコンをクリックします。発注方法は次の３つの方法があり、いずれかの方法で製品

をカートに入れます。 
 
A) 製品を参照する： 

製品ページから発注を進める方法 
 
B) クイックカートへ： 

製品の型番を入力して発注を進める方法     
（こちらを推奨しております）  

 
C)  見積番号をお持ちの場合： 

見積番号を入力して見積製品をカートに入    
れる方法  
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4. 製品をカートに入れる 
A）「製品を参照する」から発注する場合  

 
「製品を参照する」 をクリックすると製品検索ページに行きます。ご希望の製品名や型番を入力後製品

ページに行き、数量を選んで「カートに追加」をクリックします。 
 
B） クイックカートから発注する場合 

 
発注する製品のカタログ番号または製品名を入力すると、製品の候補が表示されます。リストの中から購

入する製品をクリックし、必要数量を入力します。すべて入力し終えたら、下にある「カートに追加」 
をクリックします。 
 
C） 見積番号をお持ちの場合 
 
イルミナが発行した見積書の番号を入力して、 
「カートに追加」をクリックします。 
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5. カートの中身を確認します 

 
(1) 納品先 

納品先を選択します。編集/変更 をクリックすると納品先を変更できます。選択肢にご希望の納品先

がない場合は、新たな納品先を追加することができます。（詳しくは１２ページをご参照ください） 
(2) 納品オプション   

最短納品希望日、納品日指定、一括納品日指定を選択できます。（８ページをご参照ください。） 
(3) エンドユーザーの選択 

「エンドユーザーの追加」をクリックして、エンドユーザーを選んでください。 
(4) 割引後価格 

エンドユーザーの選択後、そのユーザーに対する仕切り価格が表示されます。 
(5) すべて削除 

カート内の製品をすべて削除したい時にクリックしてください。 
(6) 製品の追加 

クイックカートで製品を追加し忘れた際に、ここから追加

できます。クリックすると、右のようなウィンドウが表示 
されます。 
  の部分に型番または製品名入れ、リストから製品を選

択してください。 
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納品オプションの種類 

 最短納品希望日 

   
最短納期で製品のお届けを希望

する際に選択します。 

 

在庫状況により、製品ごとに別々

の納品日になることがあります。 

 

最短納期は、目安であり確定納品

日ではありません。 

 
 

 納品日指定 
 
納品日を指定したい場合に選択し

ます。 

 

カレンダーから希望する納品日を

選び、確認ボタンをクリックしてくだ

さい。最短納期に表示されている

日付より前の日付を選択しても、

お届けすることはできません。 

 

見積書を利用して発注する場合に

も分納スケジュールの設定ができ

ます。 

 
 一括納品日指定 
 
カート内の製品をすべて同じ日納

品日であっても、配送が別々にな

る場合もあります。 

 

カレンダーから希望する納品日を

選び、確認ボタンをクリックしてくだ

さい。最短納期に表示されている

日付より前の日付を選択しても、

お届けすることはできません。 
 

※実際の納品予定日は「注文請書」のメールに記載されます。 
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6. 「注文を進める」をクリックします。 
 

7. 「請求書送付先」に記載されている情報を確認し、注文書番号を入力します。 
入力後、「注文の確認」をクリックして次のページに進みます。 
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8. 注文の確認 
 
宛先 

ご注文された製品を受取られるご担当者の名前と電話番号を入力してください。  
 

この注文の詳細を共有する 

登録メールアドレス（MyIllumina ユーザーID）以外に、注文請書・納品のご案内を受取られたい方の合は

メールアドレスを入力してください。デフォルトで入力のある ilmn-jpn-orders@illumina.com は削除しない

ようお願い致します。メールアドレスの最後に ; （セミコロン）を入れて区切ると複数メールアドレスを

指定できます。 
 

 
 
追加の注文指示 

納品に関する特記事項がございましたら、こちらにご記入ください。□に✓をいれると、テキストボック

スが表示されます。 
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9. 「注文を確定する」をクリックしてご注文を確定します。 
 

10. メールでのご案内について 
注文後の納期や納期変更および納品のご案内はすべてメールで送付されます。ご案内メールは次の件名で

送付されます。 
 

 注文請書  
イルミナにて受注後に送信される注文請書です。メール内に納品予定日が記載されています。 
納期変更（特に、後ろ倒し）を希望の場合は、メール受領日から 1 営業日以内にご連絡をお願い致し

ます。 
 

 ご注文受領のお知らせ 
在庫がなく、製品をすぐに出荷できない場合に、この件名のメールが送信されます。 
製品の入荷予定日を確認後、在庫の引き当てが行われ次第、「注文請書」 メールが別途送信されま

す。 
 

 納品日変更のご連絡  
注文請書に記載された納品予定日に、変更が生じた場合に送信されます。 
変更がない場合は送信されません。 
 

 納品のご連絡  
ご注文の製品が現地工場を出荷される際に送信されます。 
通関や輸送に遅れが生じない限り、納品のご連絡メールに記載された納品予定日が確定納期となり

ます 
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他の納品先を指定する 

ご注文をいつもとは別のお届け先に納品したい場合、新たな納品先を作成することができます。 

1. カートページ内の「納品先」にて、編集/変更をクリックします。 

 
 

2. 下のウィンドウが開きますので、Add New Address をクリックします。 

 
 

3. 新たな納品先について、必要事項を入力してください。日本語でご記入いただけます。 
「国名」の空欄をクリックするとリストが表

示されるので Japan を選択してください。そ

の後、都道府県名と郵便番号を入力する欄が

表示されます。 
 
入力が終わったら、「この住所を使用して作

成する」をクリックします。 
 
カートページに戻りますので、引き続き注文

を進めてください 
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見積書を利用する発注方法 

イルミナから発行された見積書を使って発注が可能です。 
画面右上のアルファベットアイコンをクリックし、「注文管理」 を選択します。「注文管理」ページ内の

「見積」タブを開き、見積一覧を表示します。 

一覧の中から、発注した見積番号（水色）をクリックして詳細を表示し、内容を確認します。 

 

 

内容が正しければ、「カートに追加」をクリックします。 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 見積がカートに追加されたら、画面右上のカートのアイコン を 

クリックして、カートに移動して、発注を進めます。 
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※ 見積リストに、お手元の見積書が表示されない場合 

下記の 2 か所にあるテキストボックスのいずれかに、見積書番号を入力し「カートに追加」をクリック

してください。それでも見積データが見つからない場合は、お手数ですがイルミナのカスタマーケアま

でご連絡ください。 

(1) 「注文管理」の見積タブ内にある、「見積番号」テキストボックスを利用して入力する 

 
 
(2) 画面右上のカートアイコンをクリックしてドロップダウンメニューを表示し、空欄に見積番号を入力して

「カートに追加」をクリックする 
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キャンペーン製品の発注方法 

キャンペーン期間中は、プロモーションコードを利用し対象製品をキャンペーン価格で、MyIllumina から発注

いただけます。 

MyIllumina にログイン後、「注文管理」ページで画面右上のカートアイコンをクリックし、ドロップダウンリ

ストより Go to Quick Cart をクリックします。 

 

テキストボックスに発注する製品番号を入力し、「カートに追加」をクリックします。 

 

 １度に複数のキャンペーン対象 

     製品の入力が可能です 
 

 キャンペーン対象外の製品 

   （通常仕切り価格）も同時にここか   

ら注文    できます。 
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カートページ、画面右上の「その他の操作」をクリックし、ドロップダウンリストから「プロモーションコ

ード」を選択します。（最短納期は、目安の日付です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウィンドウが開くので、プロモーションコードを入力し、プロモーションコードの適用 をクリックします。 

※プロモーションコードは、各キャンペーンで変わります。 
 各回のお知らせをご参照ください。 

キャンペーン価格が適用され、カートページに戻ります。 
複数のプロモーションコードを利用するときは、「その他の操作」  プ
ロモーションコードを繰り返してコードを入力してください。１度の発注

で３つまで異なるプロモーションコードを入力することができます。 
 

 
カートページの価格の下にキャンペーン割

引率が表示され、適用されていることが確

認できます。 
 
「注文の確認」で、適用されているプロモ

ーションコードが確認できます。 
 
次に、エンドユーザーを選択します。 
 
  



 

17 
 

 

該当のエンドユーザー名が選択肢に出てこない場合は、選択肢の中から貴社名をエンドユーザーとして選択

し、最後のオーダー確認ページ内、追加の注文指示に、エンドユーザー様名を日本語でなるべく詳しく（部

署名、学部学科、研究室名など）ご記載ください。 

□ に✓をいれると、テキストボックスが表示されます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

その後、通常通りの注文プロセスを進めます。 
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発注履歴の確認 

MyIllumina にログインし、画面右上のアルファベットアイコンをクリックして、「注文管理」を選択します。 

 

「注文管理」ページの「注文」タブに、これまでの発注履歴がリストで表示されます。 

特定のご注文を検索するには、右上のテキストボックスにお問い合わせ番号または注文書番号を入力してく

ださい。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 お問い合せ番号：    番号（青字）をクリックすると注文内容の詳細が表示されます 
 注文の状況：      完了・・・ 請求書発行済み  未完了・・・請求書発行前 
 見積：                         見積書を利用して購入した場合に表示されます 
 注文書/リファレンス：      お客様の注文番号 
 注文日：              注文日（太平洋標準時間） 
 数量：                   注文数量合計 
 合計：                          注文金額（税込） 
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注文内容の詳細 を確認する 

「お問い合わせ番号」の列にある数字をクリックすると、注文内容の詳細を確認できます。

 

 

  



 

20 
 

 

エンドユーザーごとの価格表のダウンロード 

MyIllumina にログインし、画面右上の人のアイコンにカーソルを当て、

MyIllumina をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

組織情報のタブを選択し、「エンドユーザーごとの価格表をダウンロード」の項目にある「エンドユーザー

を選択」をクリックします。 
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仕切り価格表をダウンロードしたいエンドユーザーを選択し、「この住所を使う」をクリックします 

 

「CSV を抽出」または「PDF を抽出」どちらかを選択し、クリックして価格表をダウンロードします。 
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パックスリップのダウンロード 

「注文管理」 ページの「注文」タブより、該当のお問い合せ番号（青字）をクリックし、注文詳細のペ

ージに行きます。ページの下の方の「納品スケジュール」の項目内の、パックスリップ番号をクリックし

てください。パックスリップを PDF 形式でダウンロードすることができます。 

 

請求書のダウンロードと検索 

1. 請求書のダウンロード 
ステータスが「完了」となっていれば請求書が発行ずみで、ダウンロードすることができます。 

 
「注文管理」 ページの「注文」タブより、該当のお問い合せ番号（青字）をクリックし、注文詳細のペ

ージに行きます。ページの下の方の「請求書の詳細」より、請求書番号をクリックしてください。請求書

を PDF 形式でダウンロードすることができます。 
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2. 請求書の検索 
「注文管理」→「請求書」タブで請求書を検索することができます。 

 
 
 

検索に利用できる番号は、次の３つです。 
をクリックすると選択肢が表示されます。 

 お問い合わせ番号 
 御社ご注文書番号 
 弊社請求書番号 
（部分的ではなく完全な番号を入力してください） 

 
番号を入力してパソコンの enter キーを押すと、該当の検索結果が表示されます。 

 
 
請求書番号をクリックすると、請求書の詳細ページが開きます。「PDF を見る」をクリックすると請求書

をダウンロードすることができます。 
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ログインパスワードの再設定 

パスワードの変更やパスワードを忘れた場合は、次の手順でパスワードの再設定をしてください。 

1. www.illumina.com の人型アイコンをクリックし、Sign In を選択します。 
 

2. ログイン画面の右下にある、Forgot password? をクリックします。 

 
 

3. MyIllumina に登録済みのメールアドレスを入力し、「私はロボットではありません」のチェックボックス

に✓をいれ、Continue をクリックします。 

 
 
 



 

25 
 

 

4. パスワードを再設定するためのメールが 3.で入力したメールアドレス宛に送信されます。 
送信元：login-support@illumina.com 
メール件名：Your Illumina account password request 
 
メール本文にある Reset My Password の青いボタンをクリックしてください。 

 
 
 

5. パスワード再設定のための MyIllumina のページが表示されるので、新しいパスワードを Password と

Confirm Password に入力してください。（Password と Confirm password は同じものを入力する必要があり

ます） 
 
Change Password をクリックします。 

 
パスワードは以下の要件を満たすもの（英数字半角）を設定く

ださい。 
 大文字を１文字以上含む 
 小文字を１文字以上含む 
 数字を１つ以上含む 
 8 文字以上 
 特殊記号を１文字以上含む 
 
 
 
 
 
 

 
6. ログイン画面が現れるので、登録メールアドレスと新しく設定したパスワードを入力して Sign In してくだ

さい。 
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改訂履歴 

版 日付 項目 ページ 主な改定内容（概要） 

1.0 2021/5/23 - - 新規作成 

1.1 2021/11/28   日本語ページの画像 

1.2 2021/11/27 パックスリップの

ダウンロード 
22 新規追加 

  請求書検索 22 新規追加 

1.3 2022/3/15 価格表ダウンロー

ド 
20 新規追加 

 


