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Illumina 유전체  
연구 지원 서비스
차세대 시퀀싱(Next-generation 
sequencing, NGS)은 많은 연구자들이 
방대한 양의 데이터를 신속하고 비용  
대비 효율적으로 생성하기 위해  
선택하는 시퀀싱 기술입니다. Illumina의  
과학 전문가 네트워크는 이미 그 성능이 
입증된 NGS 기술을 기반으로 랩의 
요구 사항을 충족하는 맞춤 서비스를 
제공함으로써 전 세계적으로 과학적 발견의 
가속화에 기여하고 있습니다.

NGS의 도입은 랩에 새롭고 놀라운  
가능성을 열어 주지만, 때때로 새로운 도전 
과제를 안겨 주기도 합니다. 실제로 많은 
랩에서 NGS 실험 개시, 확장, 유지 또는 
규정 준수 단계에서 어려움에 직면합니다. 
Illumina는 이러한 어려움을 마주한 NGS 
입문자와 숙련자 모두를 포괄적으로 지원할 
수 있는 다양한 솔루션을 제공하고  
있습니다. 
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신뢰할 수 있는 고객 중심 서비스 & 기술 지원
Illumina는 지금까지 수십억 달러를 투자해 믿을 수 있는 대규모 글로벌 유전체 연구 인프라를 구축하였고, 현재 150여 개 국가에서 9,100명이 
넘는 고객을 지원하고 있습니다. 뿐만 아니라 Illumina는 신속한 대응을 위해 여러 지역에서 현지 지원도 제공하고 있습니다. 높은 평가를 받고  
있는 Illumina의 기술 지원 및 교육 솔루션은 랩에서 기기의 성능을 최대한 활용하고 생산성을 높이며 규정을 준수하는 데 도움을 주어 연구자가 
원하는 해답을 빠르게 얻을 수 있도록 해 줍니다.

90%의 고객분들이 Illumina의 팀과 업무를 
진행하기 수월하다고 응답하셨습니다.*

*Illumina 기술지원팀, 서비스팀 및 FAS팀의 업무 관련 설문 조사 결과

고객 만족도*
97%

평균 FSE 대응 시간
2일 

기술 지원 및 서비스 담당자
900명 이상

전 세계 연간 교육 건수
3300건 이상
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Illumina 기기 서비스 플랜 
유전체 과학자, 바이오인포매틱스(bioinformatics, 생명정보학) 전문가, 엔지니어 및 기술 전문가로 구성된 Illumina 전담 팀을 통해  
투자 비용을 보호하고 기기가 최적의 상태로 작동하도록 관리할 수 있습니다. Illumina 기기 서비스 플랜은 랩에서 생산성을 최적화하고 
작업 중단 시간을 최소화할 수 있도록 믿을 수 있는 기기 유지 관리 서비스를 제공합니다. 이미 많은 랩에서 숨겨진 수수료나 추가 비용  
없이 빠르고 든든한 방문 서비스를 받고 있습니다.

Illumina 기기 구매 시 1년 제한 품질 보증이 기본적으로 포함되어 있으며, 추가적으로 기기 설치 및 교육 서비스도 대부분의 기기 구매 시 함께 
제공되고 있습니다. 1년 품질 보증 기간 이후 Illumina의 단계별 서비스 플랜을 선택해 기본 품질 보증보다 한 단계 높은 업그레이드된 레벨의 
서비스 계약을 1년 단위로 연장할 수 있습니다.

Bronze Silvera Golda

보증 기간

교체 파트 지원

기기 작동 실패 시 교체 시약 지원

엔지니어 방문b

전화 지원ᶜ

목표 온사이트 대응 시간(영업일 기준)

예방적 유지 관리

적격성 평가: OQ 애드온

기기 Control Software & 하드웨어 업데이트

애플리케이션 지원e

상급 애플리케이션 교육

1년

O

X

O

주 5일, 하루 8시간

3일

X

X

O

O

1년

O

O

O

주 5일, 하루 18시간

2일

1회

X

O

O

할인 적용 가능할인 적용 가능

1년

O

O

O

주 5일, 하루 24시간

익일

1회

 Od

O

O

할인 적용 가능

Bronze Silver Gold
많은 비용이 발생할 수 있는 수리를 대체하는 
합리적인 가격의 서비스 플랜으로, 예산에 민감한 
고객에 적합

•	 목표 온사이트 대응 시간: 영업일 기준 3일
•	 하드웨어 & 소프트웨어 업데이트
•	 애플리케이션 지원
•	 한국 기술지원팀 주 5일(월~금), 하루 8시간 

전화 및 이메일 상담)

가장 보편적인 풀 서비스 플랜으로, 균형 있는  
성능, 생산성 및 비용 제공

•	 목표 온사이트 대응 시간: 영업일 기준 2일
•	 기기 작동 실패로 인한 시약 교체  

서비스 포함
•	 연례 예방적 유지 관리 서비스 1회 포함
•	 한국 기술지원팀 주 5일(월~금), 하루 
18시간(업무 시간 외 영어로만 지원 가능)
전화 및 이메일 상담

최대 성능 활용 및 규제/품질 가이드라인 
준수를 돕는 서비스 플랜

•	 목표 온사이트 대응 시간: 다음 영업일
•	 예방적 유지 관리를 위한 고객사 방문 시 및 

전문 수리 후 운영 적격성 평가 
(Operational Qualification, OQ) 1회

•	 한국 기술지원팀 주 5일(월~금), 하루 
24시간(업무 시간 외 영어로만 지원 가능)
전화 및 이메일 상담

보조 장비 지원, 하드웨어 및 소프트웨어 업그레이드, 타사 라이브러리 프렙 키트 지원은 서비스 계약에 포함되지 않음 
a. 일부 지역에만 해당
b. 일반적인 고객사 방문 시간

•	 미주: 월요일~금요일(공휴일 제외) 8:00 AM~5:00 PM
•	 아시아 태평양: 월요일~금요일(공휴일 제외) 9:00 AM~5:30 PM
•	 유럽, 중동 & 아프리카: 월요일~금요일(공휴일 제외) 9:00 AM~5:30 PM
•	 참고: 일반적인 업무 시간 이후 또는 고객사 외부에서 진행되는 경우 시간 외 수당이 발생할 수 있음

c. 주 5일, 하루 18시간 전화 지원은 한국의 경우 월요일~금요일(공휴일 제외) 9:00 AM부터 6:00 PM까지 제공되며, 일반적인 업무 시간 외 싱가포르 표준시 월요일 8:00 AM부터 미국 태평양 표준시 
     금요일 5:00 PM까지는 영어 전화 지원만 제공됨
d. 예방적 유지 관리를 위한 방문 및 전문 수리를 위한 방문 시 OQ 실시
e. 온사이트 문제 해결 및 수리 포함
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기기 적격성 평가 
Illumina는 규제 환경의 변화를 이해하고 고객이 표준과 규정을 준수하도록 돕는 솔루션을 제공하기 위해 많은 노력을 기울이고  
있습니다. 랩에서는 문서화된 기기 적격성 평가 프로토콜을 도입해 규정 준수를 유지하는 것이 중요합니다. Illumina의 적격성 평가 
서비스는 각 Illumina 기기의 검사와 유효성 검증(validation)을 통해 기기가 사양에 맞게 작동하도록 해 주는 서비스입니다. 

Illumina의 설치 적격성 평가(Installation Qualification, IQ), 운영 적격성 평가(Operational Qualification, OQ) 및 성능 적격성 
평가(Performance Qualification, PQ) 서비스는 각각의 Illumina 기기에 대한 엄격한 실험을 거쳐 개발되었습니다. IQ, OQ 및 PQ 
절차는 각 핵심 부품의 검사와 유효성 검증, 컷오프 메트릭스의 설정 그리고 기기의 작동 및 성능이 Illumina 사양에 부합하는지 확인하기 
위한 메트릭스의 검증 작업을 포함합니다. 공인 엔지니어가 고객사에서 IQ, OQ 및 PQ 서비스를 수행하고 감사 시 제출할 수 있는 서명된 
보고서를 검토할 수 있도록 고객에게 제공합니다.

서비스 설명 권장 적격성 평가 서비스 주기 서비스 이벤트별 제안 사항

기기가 Illumina 사양 및 안전 규정에 맞게 
설치되었음을 검증하는 문서 제공. IQ 서비스 중  
숙련된 엔지니어가 최신 펌웨어 및 소프트웨어 버전의 
설치 여부, 기기 설정 및 액세서리 적용 계획 그리고  
물리적/환경적 안전 조건의 충족 여부를 모두 확인한 후 
감사 시 제출할 수 있는 서명된 디지털 문서 제공

•	 최초 기기 설치 중

•	 기기 이전 및 재설치 후

•	 최초 기기 사용 전

•	 일반적인 랩 환경 변화가 있을 때 
(예: 리모델링, 공사, 전기 장애)

OQ 서비스 잘 정의된 포괄적인 프로토콜에 따라 시스템이  
Illumina의 사전 정의 및 유효성 검증을 거친 작동  
사양에 따라 작동하는지 확인. Illumina 랩에서 개발 및  
유효성 검증 절차를 거친 OQ 프로토콜은 새로운 기기  
하드웨어 및 소프트웨어의 출시가 있을 때마다  
업데이트되므로 랩에 가장 최신의 서비스를 제공할 수  
있음. 주요 OQ 요소로는 동작(motion), 광학(optics), 
유체(fluidics) 및 열(thermal) 적격성 검사가 있음

•	 최초 기기 설치 중

•	 반응형 서비스, 소프트웨어 
업그레이드 또는 예방적  
유지 관리 후

•	 랩의 표준 작업  
지침서(standard operating 
procedure, SOP)에 따라 
주기적으로 진행

•	 기기 성능의 베이스라인 레벨을 
검사하기 위해 IQ 서비스와 함께 
진행

•	 중요한 연구 또는 실험 시작 전

PQ 서비스 잘 정의된 포괄적인 프로토콜에 따라 시스템이  
Illumina의 사전 정의 및 유효성 검증을 거친 작동  
사양에 따라 작동하는지 확인. Illumina 랩에서 개발 및  
유효성 검증 절차를 거친 PQ 프로토콜은 새로운 
기기 하드웨어 및 소프트웨어의 출시가 있을 때마다 
업데이트되므로 랩에 가장 최신의 서비스를 제공할 수  
있음. 주요 PQ 요소로는 총 예상 수율(projected yield 
total)을 포함한 PhiX 대조 런, 데이터 품질, 추가 코멘트 
등이 있음

•	 서비스를 요하는 대규모 수리 후 •	 선택된 모듈의 유지 관리, 교체 
또는 업그레이드 후

적격성 평가 서비스

IQ 서비스

더 알아보기

https://www.illumina.com/content/dam/illumina-marketing/documents/products/datasheets/datasheet_qualification_services.pdf
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고객 교육  
Illumina 인증 강사가 진행하는 다양한 맞춤 교육 과정은 연구자가 전문성을 기르고 빠르게 진화하는 유전체 연구 분야에서 앞서 나갈 수 
있는 기반을 마련해 줍니다. 

Illumina의 전문 강사가 각 고객의 실험 요구 사항에 맞춰 진행하는 폭넓은 교육 과정을 확인해 보세요.

•	 라이브러리 준비: 복잡한 라이브러리 준비 기법을 익히고 새로운 라이브러리 프렙 솔루션을 선택하는 과정을 간소화하여 실제  
도입에 소요되는 기간을 단축할 수 있습니다.

•	 시퀀싱 기기 교육: 시퀀싱 기기 전문 강사와 함께 시퀀싱 품질과 효율성을 향상하고 워크플로우를 최적화할 수 있습니다.

•	 데이터 분석 과정: 효율적인 시퀀싱 데이터 분석 방법을 집중적으로 배워보는 전문적인 교육 과정을 통해 데이터의 잠재력을 최대한 
활용할 수 있습니다.

고객은 Illumina 전문가와 협업하고 실제 랩에서 NGS 실습 교육을 받거나 Illumina Solutions Center에 방문하여 심층 교육을 직접 
경험해 볼 수 있습니다. 랩에서는 전문 강사가 진행하는 교육 과정에서 얻은 중요한 통찰력을 워크플로우에 통합하고 맞춤화할 수 있습니다.  

고객사 방문 교육 
많은 랩에서 전문 강사를 직접 초대해 교육을 받은 후 배운 내용을 쉽고 편리하게 
실전에 적용할 수 있는 유연한 옵션을 원합니다.  

Illumina의 고객사 방문 교육은 다음과 같은 혜택을 제공합니다.

•	 랩에서 진행되는 실습 교육 

•	 Illumina 인증 강사의 전문 지도 

•	 맞춤화된 학습 경험을 위해 실제 실험 요구 사항을 토대로 준비되는 교육 내용

 
참고: 고객사 방문 교육 비용에는 라이브러리 프렙 키트, 시퀀싱 시약 및 랩 장비가 포함되어 있지 않습니다. Illumina 담당자가 교육 예약 
전에 실제 교육 과정에 필요한 모든 소모품과 장비가 랩에 갖추어져 있는지 확인해 드립니다. 

문의하기를 통해 전문 강사가 
진행하는 교육 과정을 모두 
확인해 보세요.

https://www.illumina.com/forms/illumina-training.html


Illumina Solutions Center 
위치 안내

더 알아보기

바이오인포매틱스: 다양한 방법 및 애플리케이션에 관한 
전문 지식을 갖춘 바이오인포매틱스 전문가로부터 교육을 
받고, 데이터 분석 시 발생하는 병목 현상을 해결해 볼 수 
있습니다.

NGS 입문 과정: 실험 설계 시 고려 사항, 샘플 준비 방법, 
시퀀싱 플랫폼, 데이터 분석 등 NGS에 관한 종합적인 
정보를 소개합니다. 
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Illumina Solutions Center 교육 
Illumina 전문가와 협업하고 Illumina Solutions Center에서 NGS 실습 교육과 심층 교육을 경험해 보세요. Illumina Solutions Center 
교육 과정은 NGS를 처음 접하거나 새로운 NGS 워크플로우를 구현해야 하는 고객이 업계 전문가로부터 NGS 기술에 대해 배워볼 수 있는 
기회입니다.

NGS를 처음 시작하고 랩을 셋업하는 경우, 다음과 같은 혜택을 제공하는 Illumina Solutions Center 교육 과정을 받아 보세요.

•	 최적의 시퀀싱 결과를 도출하는 모범 사례를 익힐 수 있습니다.

•	 워크플로우의 단계별로 상세 지침을 안내받을 수 있습니다. 

•	 실험 중 직면할 수 있는 문제를 효율적으로 해결하는 팁을 얻을 수 있습니다.

Illumina Solutions Center 랩에는 교육에 필요한 모든 장비가 완벽히 구비되어 있으며, 
그중에서 Cambridge 랩은 ISO 13845:2016 인증을 획득하였습니다. 

Illumina Solutions Center 교육 비용은 1인당 청구되며, 모든 라이브러리 프렙 키트 및 
시약을 포함하고 있습니다. Illumina Solutions Center와 가까운 곳에 위치한 랩이라면 
교통비와 소모품 비용이 적은 Illumina Solutions Center 교육을 추천합니다. 

 
가상 교육 
Illumina는 NGS 입문자를 위해 전문가가 진행하는 실시간 온라인 코스를 제공하고 있습니다. 

강사가 진행하는 두 가지 가상 교육 과정을 선택해 보세요. 

Illumina는 강사가 진행하는 실습 교육뿐만 아니라 광범위한 자기 학습식 온라인 교육 과정을 제공하고 있습니다. 양방향 온라인 교육 
과정은 무료이며, 원하는 장소에서 아무 때나 들을 수 있습니다. 

온라인 교육 과정 찾기 

https://emea.illumina.com/services/instrument-services-training/training.html
https://emea.illumina.com/services/instrument-services-training/training.html
https://support.illumina.com/training.html?_gl=1*1v6z22i*_ga*MTg2MDM1MjIzNi4xNzA1NTkxMDk0*_ga_VVVPY8BDYL*MTcxMzY0NDQ1Ny44NC4xLjE3MTM2NDY5MTUuNTguMC4w
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온디맨드 서비스 
기본적인 서비스 플랜에 포함되어 있지 않은 지원이나 선불제 옵션이 필요한 경우, 
다음과 같은 엄선된 온디맨드 서비스(on-demand service)를 선택해 볼 수 
있습니다.

기기 이동: Illumina 엔지니어를 통한 기기의 이동 전 
락다운 및 오염 제거와 이동 후 재설치 서비스

예방적 유지 관리: 기기가 Illumina 사양에 맞게 
작동하고 고품질의 데이터를 생성하는지 확인하는 
계획된 유지 관리 서비스

시스템 헬스 체크: 보장 공백이나 기기 이전 후 다시 
서비스 플랜을 이용하려고 할 때 재인증을 위해 
진행하는 기기 점검 서비스

워크플로우 디자인 및 평가 서비스: 가장 적합한  
솔루션 선택, Illumina 프로토콜 사용 시 실제 샘플의 
시퀀싱 결과 예측, 기존 시퀀싱 데이터와의 비교를  
위해 실제 규모로 진행되는 맞춤화된 데모 서비스

유상 서비스 수리(시간 및 부품): 서비스 계약이 없는 
고객이 수리용 부품, 엔지니어 인건비 및 출장비를 
부담하는 방문 기기 수리 서비스
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더 알아보기

마이크로어레이 관련 
지원 & 교육
마이크로어레이 기술에 대한 이해의 폭을 넓혀주고 숙련도를 향상시켜 줄 
전문적인 교육 과정을 확인해 보세요. NGS 시스템에 제공되는 모든 
서비스는 iScan™ 시스템에도 제공됩니다. iScan 구매 고객은 단계별 
서비스 플랜 계약, IQ/OQ/PQ 서비스, 예방적 유지 관리, 시스템 헬스 
체크, 워크플로우 디자인 및 평가 서비스 등을 받아보실 수 있습니다.
Illumina 마이크로어레이 기술을 처음 접하는 고객을 위한 Infinium™ 
Assay 워크플로우 맞춤 교육도 마련되어 있습니다.

문의하기

다각적인 지원 서비스 
Illumina의 라이브러리 프렙 키트, 시퀀싱 및 데이터 분석 솔루션은 전 세계 연구자들이 원하는 해답을 얻을 수 있는 도구를 제공합니다. 

Illumina는 고객사 방문 교육, 지속적인 기술 지원, 전화 상담뿐만 아니라 전 세계 여러 Illumina 지사에서 웨비나와 대면 교육도  
제공하고 있습니다. Illumina의 전문가들이 필요한 모든 리소스를 준비해 고객 여러분이 더 빨리, 더 효율적으로 원하는 해답을 찾을 수  
있도록 도와드리겠습니다.

Illumina 서비스 & 교육 온라인 교육 문의하기

연구 전용입니다. 진단 절차에는 사용할 수 없습니다.

https://www.illumina.com/forms/illumina-training.html
https://www.illumina.com/services.html
https://support.illumina.com/training.html?_gl=1%2Afkb9id%2A_ga%2AMTg2MDM1MjIzNi4xNzA1NTkxMDk0%2A_ga_VVVPY8BDYL%2AMTcxMzY0NDQ1Ny44NC4xLjE3MTM2NDk5MTIuNTguMC4w
https://www.illumina.com/forms/illumina-training.html
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